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Algemene boekingsvoorwaarden Habitouch

Op de website www.habitouch-massage.nl boek je de gewenste afspraak.
Op deze website kun je de gewenste behandeling en tijd uitzoeken en
boeken. Daarnaast kun je op de website cadeaubonnen bestellen. Zodra
jouw boeking is ontvangen door Habitouch ontvang je daarvan een
bevestiging per e-mail, controleer hierbij eveneens je spam-filter. Als je
binnen 48uur geen bevestiging hebt ontvangen dien je contact op te
nemen via info@habitouch-massage.nl om na te gaan of je boeking is
bevestigd.

Annuleringen

Naast annuleringen is in beginsel de Nederlandse wet van toepassing.
Indien een boeking of afspraak wordt geannuleerd gelden de volgende
annuleringsvoorwaarden:

Boekingen

Indien je een boeking ten minste 24 uur voordat de afspraak plaatsvindt
annuleert zullen je geen verdere kosten in rekening worden gebracht.
Annuleringen van boekingen dienen te worden gedaan door te mailen naar
info@habitouch-massage.nl. Een boeking gemaakt binnen 24 uur voor de
behandeling kan niet meer worden gewijzigd en is definitief. Wanneer een
afspraak wordt geannuleerd binnen de gestelde 24uur wordt er 50% van
het behandelingsbedrag gefactureerd. Wanneer je niet op komt dagen of
vergeet te annuleren breng ik 100% van het behandelingsbedrag in
rekening.

Cadeaubonnen

Binnen vier dagen na een bevestigde boeking voor een cadeaubon kan
gepbruikt worden gemaakt van de wettelijke herroepingsrecht. Je hebt dan
recht op de terugbetaling van de cadeaubon, mits de te annuleren
bevestigde cadeaubon niet gebruikt is om een afspraak te maken. De door
Habitouch uitgegeven cadeaubonnen zijn maximaal een jaar geldig na
uitgifte. Elke Habitouch Cadeaubon heeft een bepaalde waarde die
exclusief besteed kan worden op habitouch-massage.nl. De waarde van de
Habitouch Cadeaubon geef je aan bij de boeking en wordt dan in mindering
gepbracht op het totaal te betalen bedrag. Bij het versturen van de
cadeaubon wordt een bedrag van € 1,25 in rekening gebracht voor de
verzendkosten.
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